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es dennoch ein merkwﬁrdtges Geﬂjhl

' iv vorbereitet und informierten”
sich bei den jeweiligen Ausstellern ge-

zielt Uber spezielle Themen.

Viele Messebesucher nahmen dabei ei-
nen Anfahrtsweg von bis zu 40 Kilome-
tern auf sich.

Auch am Sonntag, als das FuB3ballspiel
Deutschland — Jugoslawien eine attrak-
tive Alternative zu einem Messebesuch
darstellte, ri3 der Besucherstrom nicht
ab.

Von IKEA abgeschaut

Je gréBer eine Messe ist, desto untber-
sichtlicher ist sie. Daher wurde eine
Besucherfiihrung nach dem ..IKEA-Sy-
stem” entwickelt, die gewdhrleistete,
daf3 alle Angebote gleichermafBen von
allen Besuchern frequentiert werden
konnten. Hierbei lag der Besuchernut-
zen hauptsachlich in der Uberschaubar-
keit des Messegeldndes. Die Besucher
wurden an den Stianden vorbeigeleitet,
die Aussteller ihrerseits konnten sich
ein Bild von der hohen Besucherfre-
quenz machen.

Die einzelnen Vortrage wurden je nach
Thema unterschiedlich besucht. Vor-
trdge mit Spezialthemen wie z. B. der
Vortrag ..Barrierefreies Wohnen”, der
nur auf eine bestimmte Zielgruppe hin
zugeschnitten war, hatten erwartungs-
gemaB weniger Zuhder als z. B. eine
Veranstaltung, die sich mit ,Migrane”
beschéftigte. Hier fiillten fast 100 Be-
sucher die Patienten-Cafeteria des
Krankenhauses.

wurde eine zeitliche Ube
Veranstaltungen vermieden. Eine Ver-
kaufsmodenschau, an der rund 200 Be-
sucher teilnahmen, rundete dariiber
hinaus das Begleitprogramm ab.

Intensive Pressearbeit

Das Kernelement der Ankindigung und
Begleitung der Messe war eine inten-
sive Zusammenarbeit mit der Presse.
Allein der Hellweger Anzeiger, die
grofte (berregionale Tageszeitung in
dieser Region, verdffentlichte eine
1Bseitige Sonderbeilage, die sich aus-
schlieflich mit der Messe beschaftigte.

Rechnet man die Flache der veroffent-
lichten PR-Artikel in Anzeigenraum um,
so kommt man auf rund 300 000 DM
Kostenloser Werbung.

In Kooperation mit den Ausstellern

“wurde fiir den 21. Juni eine attraktive

Sonderveranstaltung entwickelt, die
neben einem Messebesuch auch einen
leckeren Sonntagsbrunch und als Hohe-
punkt den Auftritt des Kabarettisten
Dr. med. Ludger Stratmann hatte, der
mit seinem Programm .Hauptsache,
ich werde geholfen” die Lachmuskeln
der 350 Besucher beanspruchte. Die
Idee des Katharinen-Hospitals, einmal
ein Dankeschén an die einweisenden
Arzte des Hauses auszusprechen,
wurde angenommen.

Das Werbe- und
Einladungspaket

Eine strategische Mischung von Kom-
munikationsmaBnahmen vor, wahrend

nna und Umgeb _
ge des He!lweger

Von ambulanten Pflegediensten hin zu

Pharmaherstellern reichte die Palette
der Firmen, die sich auf der Messe pra-
sentierten. Ziel war es, ein umfassen-
des Informationsangebot flir Laien-
und Fachbesucher zu bieten. Das Resii-
mee der Aussteller am letzten Tag fiel
(iberaus positiv aus. Einige haben be-
reits einen Stand fur die néchste Messe
in zwei Jahren gebucht. Durch eine in-
tensive Betreuung der Aussteller, die ei-
gens durch eine Messebaufirma organi-
siert wurde, konnte vor und wahrend
der Messe auf individuelle Wiinsche ein-
gegangen werden. Ein Get-Together, zu
dem das Krankenhaus die Aussteller am
ersten Abend eingeladen hatte, bot dar-
liber hinaus die Maoglichkeit, sich ndher
kennenzulernen.

Das Gesamtbudget

Das Gesamtbudget von 300 000 DM
wurde aus 250 000 Mark Ausstellerge-
bihren und 50 000 Mark Eigenmitteln
des Krankenhauses finanziert. Die Ei-
genmittel wurden dabei zu einem
GroBteil zur Anschaffung von Stellwan-
den und einer Beschallungsanlage ver-
wendet, die fir die ndchste Messe wie-
der eingesetzt werden konnen. Eine
MaBnahme, die zeigt, da Krankenhau-
ser in der Lage sind, durch die Entwick-
lung geeigneter Produkte und Gegen-

Da die Messe ein so
umfassendes Projekt
war, gibt das Kran-
kenhaus zusammen
mit den zwei exter-
nen Hauptverant-
wortlichen Ende
1998 eine Dokumen-
tation heraus, die
kostenlos gegen ei-
nen mit 3,—- DM fran-
kierten Riickum-
schlag beim Autor
angefordert werden
kann.
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leistungen zusatzliche Budgets aus der
freien Wirtschaft zu erhalten.

Ziele der Messe

Eine der zentralsten Fragen, die Mitar-
beiter aus anderen Krankenhiusern im
Verlaufe ihres Messebesuches immer
wieder gestellt haben, richtete sich auf
die Ziele, die ein Veranstalter mit einem
solchen Projekt verfolgen kann.

Hier eine Auswahl der wichtigsten
Ziele. die zum Teil langfristig zu sehen
sind:

® Erhdhung des Bekanntheitsgrades

® [magegewinn

® Erlangung eines Wettbewerbsfaktors
gegeniiber anderen Hausern

® Kundenbindung

® Kundenneugewinnung

® Beziehungsaufbau und Kontaktpfle-
ge zu niedergelassenen Arzten und an-
deren Stellen im Gesundheitswesen

® positiver Imagegewinn bei Regie-
rungsstellen

® Schaffung von Vertrauen und Trans-
parenz in der Bevlkerung

Veranstalter gesucht

Das Konzept der 1. Gesundheitsmesse
ist auf viele Krankenhauser in der Bun-
desrepublik Ubertragbar. Da die Messe
zum groBten Teil fremdfinanziert wur-
de, brauchte das Krankenhaus keine
oder nur geringe Geldmittel fur die
Durchfiihrung. Interessierte Kranken-
hauser und Einrichtungen im Gesund-
heitswesen sind aufgerufen, Kontakt
mit dem Autor oder dem Katharinen-
Hospital aufzunehmen, damit Erfah-
rungen und Tips weitergegeben wer-
den kénnen.

Fortsetzung geplant

Schon heute steht der Termin fiir eine
Wiederholung der Messe am Kathari-
nen-Hospital im Jahre 2000 fest. An
dieses historische Datum sind auch
hohe Erwartungen der Veranstalter
geknupft: .Alles soll noch schéner und
gréBer werden . . ."

Kontaktadresse: Klaus Bathen, c/o Ka-
tharinen-Hospital Unna, Obere Huse-

mannstr. 2, 58423 Unna; weitere Infos
im Internet unter: http:\\www.Kathari-
nen-Hospital.de,
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Kontaktadresse: Klaus
Bathen, c/o Kathari-
nen-Hospital Unna,

Obere Husemann-
strafle 2, 59423 Unna;
weitere Infos im
Internet unter:
http:\\www.Kathari-
nen-Hospital.de.

Nichts ist unmaoglich

1. Gesundheits-Messe am Katharinen-Hospital in Unna

Das Katharinen-Hospital, ein Allgemeinkrankenhaus mit 340
Betten, veranstaltet vom 19. bis 21. 6. 1998 die erste Gesundheits-
Messe in Unna. Vor rund einem halben Jahr wurde dort die Idee
geboren, eine Gesundheits-Messe fiir die Bevolkerung und andere
Partner im Gesundheitswesen durchzufiihren. Fachmessen, so die
Uberlegung, gibt es geniigend, regionale Messen fiir den Laien und

das Fachpublikum kaum.

Die erste Planung zeigte schnell die
Ausmafe des Projektes: Rund 2000
Quadratmeter  Ausstellungsflache
sollten auf dem Krankenhausgelande
Platz finden. Dazu wurde eigens eine
Messebaufirma beauftragt, die in der
Planungsphase neben der Bereitstel-
lung von Stromanschliissen Uber die
Haustechnik noch mit anderen Pro-
blemen zu kdmpfen hatte.

In der ersten Kalkulation wurde das
Gesamtbudget auf 250000 DM ge-
schatzt. Geld, das aus eigenen Mit-
teln des Hauses nicht zu finanzieren
ist. Die Lésung fur dieses Problem:
Die Aussteller sollen Uber ihre Stand-
gebtihren die Messe finanzieren.

Erste Phase: Professionelles
Messepaket fiir Sponsoren

Um die durchschnittlich 2500 Mark
pro Aussteller zu erzielen, wurde ein
attraktives Angebotspaket flr die
Messeaussteller geschnurt, das sich
durchaus mit dem groBer Fachmes-
sen vergleichen ldBt. Neben einem
Messestand besteht die Maglichkeit,
Vortrage innerhalb der Messe zu hal-
ten, als Referent an Diskussionsrun-
den teilzunehmen, Produkte zu ver-
markten, als Sponsor auf Messepla-
katen und im Messe-Programm auf-
zutreten sowie in Rundfunkspots
genannt zu werden.

Zweite Phase: Drei Tage, drei VIPs
Um die Massen zur Messe zu ziehen,
aber auch um Aussteller zu akquirie-
ren, spannte das katholische Kran-
kenhaus kompetente und prominen-
te Zugpferde ein. Dr. Marianne Koch
moderiert zum Beispiel eine Diskus-
sionsrunde zum Thema .Pflege zu
Hause —allein auf weiter Flur?". Ran-
ga  Yogeshwar (WDR-Magazin
Quarks) moderiert eine Diskussions-

runde zum Thema .Viren, Erreger
und Bakterien — Gei3el der Mensch-
heit”, und der Arzt und Kabarettist
Dr. Ludger Stratmann tritt mit sei-
nem Zwei-Stunden-Programm
.Hauptsache, ich werde geholfen”
auf.

Dritte Phase: Ausstellerakquisition
Rund 100 Aussteller missen dabei-
sein, um das Budget aufzubringen, so
die erste Schatzung des Krankenhau-
ses. Um an potentielle Aussteller zu
gelangen, wurden zundchst die eige-
ne AdreBdatei des Krankenhauses
und spdter verschiedene Aussteller-
kataloge unterschiedlicher Fachmes-
sen sowie regionale Adressen heran-
gezogen, bei denen schriftlich und
telefonisch akquiriert wird. Die Pa-
lette der rund 95 Unternehmen, die
bis heute ihre Teilnahme an der Mes-
se fest zugesagt haben, reicht vom
Pharmariesen iiber Medizingerdte-
hersteller bis zum Pflegedienst, vom
Sanitdtshaus bis zum Hersteller von
Krdutertees. BewufBt wurde Kkein
Schwerpunktthema unter den Aus-
stellern herausgegriffen, um inner-
halb der Messe méglichst breit zu in-
formieren.

Vierte Phase:

Logistik und Koordination

Um ein solches Projekt auf die Beine
zu stellen, bedarf es einer umfangrei-
chen Koordinationsarbeit. Dazu wur-
de eigens eine Arbeitsgruppe inner-
halb des Hauses gegriindet, die durch
ein externes Beratungsunternehmen
geleitet wird. Neben der gesamten
Logistikarbeit werden hier auch Fra-
gen wie Millbeseitigung und Koordi-
nation der beiden Gastronomieberei-
che auf der Messe geldst.

Fiinfte Phase: Werbung

Kurz vor der Messe wird in einem
Umfeld von 50 Kilometern die Bevél-
kerung durch eine Kombination ver-
schiedener Werbemittel angespro-
chen und eingeladen. Dariber hinaus
werden verschiedene Zielgruppen
aus dem Gesundheitswesen person-
lich angesprochen und ebenfalls ein-
geladen. Dariiber hinaus erscheint
kurz vor der Messe in der grof3en re-
gionalen Tageszeitung eine Extra-
Beilage in Form einer Messezeitung
mit einem Umfang von etwa 24 bis
30 Seiten.

Warum fiihrt ein Krankenhaus ein
solches Projekt durch?

Das Interesse am Thema Gesundheit
ist in der Bevolkerung gestiegen. Pu-
blikumszeitschriften sowie Fernseh-
sendungen sind voll mit Berichten zu
diesem Thema, die damit ein Baro-
meter des dffentlichen Informations-
bedarfs widerspiegeln.

Nicht zuletzt die Finanzierung unse-
res Gesundheitssystems, in dem im-
mer mehr Biirger fir ihre Versorgung
selbst zur Kasse gebeten werden, ist
ein Grund fiir dieses wachsende Inter-
esse. Eine Gesundheitsmesse fiillt
diese Informationsliicke ideal aus, da
sie regional und mit Live-Charakter
Themen aufgreift und kompetent
darstellt.

Das Projekt ¢ffnet zusatzlich die Tur
in eine neue und attraktive Dimen-
sion der ,Selbst-Finanzierung” sol-
cher MaBnahmen.

Das Krankenhaus als Messe-Veran-
stalter hat hier vor allem einen
Imagegewinn zu verzeichnen. Ziel ist
es, in den Bereich ..Public Health” am
eigenen Standort zu investieren.
Damit es langfristig in Unna und Um-
gebung heiBt: ,Katharinen-Hospital
—die tun was..."
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