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Breite Freizeitangebote
verbessern die Patientenzufriedenheit

12 Beispiele, wie Sie attraktive Freizeitangebote in Ihrem Hause
schaffen konnen

Eigentlich paBt das Wort Freizeit
nicht in ein Krankenhaus, denken Sie
jetzt sicherlich. Erst recht nicht im
Zusammenhang mit Patienten.
Sieht man sich jedoch einmal den Ta-
gesablauf eines Patienten genauer
an, so wird die Mehrzahl aller Patien-
ten, die nicht akut unter &rztlicher
Betreuung stehen, von einem Faktor
neben seiner Krankheit insbesondere
geplagt: der Langeweile.

Der Patient nutzt in der Regel drei
Moglichkeiten, seine Langeweile zu
bekdampfen. Er schlaft, liest oder
schaut fern.

Diese Ablenkungen erschdpfen sich
jedoch nach einer gewissen Zeit, und
das bohrende Geflihl der Langeweile
kehrt zurick.

Einfache Freizeitangebote, die auch
bettlagerigen Patienten zugdnglich
sind, Konnen hier die Dienstlei-
stungsqualitdt des Hauses flr den
Patienten verbessern und zudem
noch andere Aufgaben erfillen:

e die Therapie, zum Beispiel durch
Aufklarung zu richtigen Verhaltens-
weisen, unterstitzen

e Begegnungen und Kontakt zu an-
deren Patienten schaffen (soziale In-
tegration)

e die Attraktivitdt des Krankenhau-
ses steigern

e den Aufenthalt im Krankenhaus
interessanter gestalten

e das Haus und seine Einrichtungen
vorstellen

e das Image des Hauses unter den
Patienten verbessern

und einfach ein biBchen SpaB und
Freude bringen.

Klar ist, daf3 man diese Freizeitmdg-
lichkeiten nach Krankheit und Situa-
tion des Patienten feinflihlig einset-
zen sollte.

Aber wie entwickelt man eine Frei-
zeitméglichkeit und wie setzt man
sie ein? '

12 Beispiele sollen Ihnen an dieser
Stelle Anregungen geben und sie zum
Nachmachen auffordern.

Beispiel 1
Die Ratespiele

.Wieviel Erbsen sind in diesem Glas?
Wie viele Mitarbeiter hat dieses
Krankenhaus? Wieviel Mittagessen
stellt die Kiche im Jahr zusam-
men?..."

Die Liste von Ratefragen, die man
entwickeln kann, ist lang. Gespielt
wird einmal in der Woche. Dazu wird
ein einfaches Quizblatt entwickelt,
daB das Spiel und die damit verbun-
denen Regeln, wie zum Beispiel Teil-
nahmeschluB, Teilnahmebedingun-
gen und was gewonnen werden kann,
kurz erklart (dieses Quizblatt kénnen
Sie als Formblatt kostenlos beim Au-
tor abfordern). Bei mehreren richti-
gen Ldsungen entscheidet das Aus-
losverfahren.

Das Quizblatt kann einfach Uber den
Kopierer vervielfdltigt werden. Diese
Arbeit muB dabei nicht im Hause,
sondern kann im Copyshop um die
Ecke durchgefiihrt werden. Bei einer
geschatzten Auflage von 500 Stick
148t sich diese Arbeit schon fir 16,—
DM erledigen. Ein Preis, fir den Sie
sich nicht an den hauseigenen Kopie-
rer stellen sollten.

Verteilt werden kann dieses .Quiz-
blatt” ber die Kiiche, indem man je-

dem Frihstiick ein solches Blatt bei-
fugt.

Gewinnen sollte man Sachpreise, die
im engeren Zusammenhang mit der
Gesundheitsforderung stehen (Ge-
sundheitsschuhe von Birkenstock,
Zusammenstellung von Gesund-
heitstees usw.), die sich um 100 bis
300 DM bewegen. Dazu sind Einzel-
handelsgeschafte in der Umgebung
anzusprechen, die diese Preise stif-
ten. Als Gegenleistung kann mandie-
sen Geschaften eine Anzeige auf der
Rickseite des Quizblattes anbieten.

Beispiel 2
Das Krankenhaus-
Kreuzwortratsel

Ein Mini-Kreuzwortratsel soll gelost
werden. Dieses Kreuzwortratsel wird
wieder, wie in Beispiel 1, Uber Foto-
kopierer vervielfdltigt und Uber die
Kiche mit dem Frihstick ausge-
stellt.

Die Gewinner erhalten ebenfalls zwi-
schen 100 bis 300 DM, die von Ein-
zelhandelsgeschéften gesponsert
werden.

Beispiel 3
Die hauseigene

Spielshow

Diese Mdglichkeit ist umfangreicher
in der Anlaufphase. Uber einen haus-
eigenen Fernsehkanal, der in der Re-
gel technisch einfach einzurichten




ist, wird ein fester Programmplatz
eingerichtet.

In einem kleinen Raum im Haus wird
ein kleines Studio eingerichtet. Eine
Kamera und. ein Mikrofon reichen
dazu meist schon aus. Einmal in der
Woche findet sich ein Moderator in
der Nachmittagszeit ein und fihrt
durch die Spielshow. Dieser Modera-
tor muf3 dabei nicht zwingend aus
dem Hause selber kommen, sondern
kann z.B. aus dem &rtlichen Rund-
funk stammen.

Live am Bildschirm Kénnen alle Pa-
tienten das Spiel verfolgen und daran
teilnehmen.

Gespielt werden kann dabei zum Bei-
spiel .Bingo®, indem alle Patienten
am Vormittag ihre eigene Bingotafel
erhalten (hier ist wieder der Weg der
Uberbringung und Vervielfiltigung
wie in Beispiel 1 zu wiéhlen). Es kann
aber auch eine eigene Show, zum Bei-
spiel die Gesundheitsshow, ins Leben
gerufen werden. Zu hdufigen Erkran-
kungen werden einfache Fragen ge-
stellt, die Uber einen Telefonanruf
von den Patienten live im Studio be-
antwortet werden (z. B.: Nennen Sie
funf Hausmittel gegen Erkiltungs-
krankheiten). Jede richtige Antwort
erhdlt einen kleinen Sachpreis (Ta-
schenbuch 0. 4.).

Beispiel 4
Richten Sie einen
Gesundheitskanal ein

Wiederum ber das hauseigene Fern-
sehen kann ein Gesundheitskanal
eingerichtet werden. Gezeigt werden
konnen fertig produzierte Videos von
Pharmaherstellern, aus dem Patien-
tenbereich oder aus dem Buchfach-
handel (Achtung, rechtliche Situa-
tion mit dem Hersteller kldren) oder
aufgezeichnete Sendungen aus dem
eigentlichen Fernsehprogramm als
Wiederholung (z.B. Medizin-Maga-
zin).

Beispiel 5
Die Gesundheits-
sprechstunde

Ein Arzt aus dem Hause oder ein nie-
dergelassener Arzt aus der Umge-
bung beantworten live (ber den
hauseigenen Fernsehkanal Fragen
der Patienten, die ber Telefon ge-
stellt und beantwortet werden.
Durch die Sendung fiihrt ein zusétzli-
cher Moderator.

Die Gesundheitssprechstunde solite
ein Fachgebiet behandeln, das aus
Patientensicht formuliert wird (z. B.,
was tun bei Unfillen im Haus, wie
verhalte ich mich bei einem Herzin-
farkt usw.).

Einmal in der Woche solite diese Ge-
sundheitssprechstunde eine Stunde
lang gesendet werden. Die Zeit ist so
zu wahlen, daf3 sie in die Besuchszeit
fallt und eventuell auch Angehérige
Fragen stellen kénnen.

Beispiel 6
Die Spielesammlung

Verschiedene Gesellschaftsspiele
werden einzelnen Stationen kosten-
los zur Verfiigung gestellt. Die Koor-
dination kann dabei z. B. die Biicherei
im Hause oder Hilfsdienste wie
.blaue” oder .griine” Damen (ber-
nehmen.

Einige Spiele sind dabei geeignet, sie
mit mehreren Zimmern zu spielen,
die gegeneinander antreten und jeder
gegen jeden spielt (z.B. Skat im
K.-o0.-Verfahren usw.).

Beispiel 7
Die Literaturlesung

Zusammen mit einer Biicherei kann
versucht werden, Autoren von Neu-
erscheinungen fiir eine Buchlesung an
einem Abend im Krankenhaus zu ge-
winnen.

Die Cafeteria oder ein groBer Aufent -
haltsraum ist daflir auszuwéhlen.

Beispiel 8
Der Dia-Abend

Diese Abende kdnnen gemeinsam mit
der Volkshochschule gestaltet wer-
den. Auch ortsansassige Vereine und
Verbdnde kénnen dazu angesprochen
werden. Die vielfdltigsten Themen
bieten sich daflir an — von Reisebe-
richten bis zu regionalen Themen,
z.B. .auf den Spuren der alten RG-
mer”.

Beispiel 9
Das hauseigene Kino

Einige Krankenhduser gehen mitt-
lerweile schon dazu liber, hauseigene
Kinos einzurichten. Tagsiiber werden
sie von den Patienten genutzt,
abends dem externen Publikums-
verkehr gedffnet.

°ERFUSIONS- &
NSFUSIOWM

Kardiotechnische Gerdte, @ Wir stellen lhnen alle kardio-
Einmalmaterialien und Perso-  technischen Gerite zur Verfii-
nalkosten sind immer weniger  gung.
kalkulierbar und schwer zu
finanzieren.

Hier bieten wir lhnen eine
wirksame Kostenentlastung i gt
und ein auf Dauer ausgereiftes  UNd Versic L
Konzept. @ Wir lagern und liefern alle ge-

wiinschten Einmalmaterialien.

® Wir sorgen fiir Know-how und
reibungslose Teamarbeit, steu-
ern und kontrollieren extra-
koporale Zirkulationen in allen
Bereichen der Kardiotechnik.

Die ganze Kardiotechnik

-\\{\J v in Expertenhand. lhr PAS-Team

®Wir stellen das qualifizierte
Kardiotechniker-Team und
iibernehmen alle Personal-

b=

(e

Qfﬁ@ PAS

PALZER  Perfusions- &

Autotransfusions-

GMBH Service

Breitenweg 4

55286 Worrstadt
Tel. 067 32-94240
Fax 067 32-64772




Ru2/95

B R S B RS R

® GO# '82 mit Ambulonztarif
@ €GO-BMA '87 mit Ambulonziorif

® Operationenschliissel noch § 301 SGBV Version 1.0, Stand 14.10.1994
® Handbuch ICD 10. Revision - 5./4. Quorial 1995
@ Abgrenzungen und Zuordnungen
® Allgemeine Vertragsbedingungen (FVB und Anlagen)
@ Hosten- und Leistungsnachweis gzma® § 16 Rbs. 4 BRIV
@ Quittungs- und Abrechnungsbelege qemaf §§ 39, 40 u. 41 5GB Y
® Medizinische Dokumentation cemal § 16 Abs, 4 BRIV
® Dienstleistungen, Leistungserfassung, Formulare etc.
@ Sach- und Fachbiicher, Fachzeitschriften, Belletristik etc. Verlagsbuchhandlung

Resser Strasse 55
44653 Herne-Wanne

Krankenhausdrucke-Verlag Wanne-Eickel GmbH

Telefon 02325/ 5434
Telefax 02325/ 53968

Meist sind es Pachtvertrage oder Ko-
operationsvertrége mit externen Be-
treibern, die diese Einrichtungen fiir
das Krankenhaus finanziell er-
schwinglich machen.

Beispiel 10
Spiele im Freien

Krankenhduser, die (iber eine eigene
Griinfliche verfligen, haben damit
eine gute Mdglichkeit, Spiele im Frei-
en anzubieten. Dabei ist darauf zu
achten, daB diese Spiele nicht zu gri-
Beren korperlichen Anstrengungen
filhren. Aber ein kleines Bocciaspiel
auf der hauseigenen Bahn ist bei
manchen Patienten sicherlich ver-
tretbar.

Die Liste solcher Spiele ist lang. hier
ein paar Vorschlage:

e Boccia

e Minigolf

e Dartgames

o Geschicklichkeitsspiel mit Ringen
e FitneR im Freien, leichte Bewe-
gungsiibungen nach Anweisung

e Kricket

Beispiel 11 |
Das Freizeit-Infobrett

Alle Freizeitangebote sollten an
einem Informationsbrett an zentra-
ler Stelle im Hause bekanntgemacht
werden. Das Infobrett sollte ver-
schiedene Rubriken enthalten, unter
denen die einzelnen Termine, mit
kurzer Beschreibung der MaBnahme,
friihzeitig ausgehdngt werden.

Dariiber hinaus kann einmal im Mo-

nat ein einfaches Programm iber die
aktuellen Freizeitangebote erarbei-
tet und liber die Stationen an die Pa-
tienten sowie jedem neuen Patienten
bei der Aufnahme ausgehéndigt wer-
dern.

Beispiel 12
Die Ratgeberstunde

Die Ratgeberstunde wird zweimal im
Monat angeboten. Dazu ist ein exter-
ner Fachmann einzuladen, der eine
Art Minivortrag halt und praktische
Tips gibt. Veranstaltungsort ist wie-
derum die Cafeteria oder ein grofBer
Aufenthaltsraum. Die Ratgeberstun-
de konnte auch aufgezeichnet wer-
den una zeitversetzt den bettldgeri-
gen Patienten zugdnglich gemacht
werden.

Die Vortrige sind nach Patientenin-
teresse auszuwahlen.

Einige Vorschlége:

e Wie male ich ein Portrat?

e Wie ndhe ich mir ein Kleid?

e Wie wechsle ich an meinem Auto
ginen Reifen?

@ Ausgefallene Rezepte zum Nach-
kochen

e Gezieltes Abnehmen mit der .XY-
Diat”

e Der Finanztip: .Wie sichere ich
meine spatere Rente?”

e Die besten Steuertricks, .Wie
hole ich mir Geld vom Staat zuriick?”
® Wie mache ich mich selbstandig?

Noch zwei Tips:
Lassen Sie langfristige Angebote
priifen.

Das Krankenhaus ist gleich mehrere
Male von Gesetzen eingeschrankt.

Hier sind vor allem das Heilmittel-
Werbe-Gesetz (HWG), das Standes-
recht des Arztes und das Gesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWG) zu nennen.

Die beschriebenen Freizeitangebote
richten sich an eine groBe Zahl von
Menschen. Leicht kdnnen hier andere
Krankenhduser versuchen, diese
MaBnahmen zu unterwandern, in-
dem sie juristisch gegen sie vorge-
hen.

Lassen Sie daher langerfristige MaB-
nahmen vorher durch einen Rechts-
anwalt priifen.

Finanzieren Sie lhre MaBnahme
durch Zusammenarbeit.

Vielleicht haben Sie an dieser Stelle
eine entscheidende Frage im Kopf:
Wie soll ich diese MaBnahmen finan-
zieren?

Jede MaBnahme sollte sich selbst
tragen. Die Preise fiir das Ratespiel
(Beispiel 1) lassen Sie sich von einem
ortsansdssigen Einzelhandelsge-
schaft sponsern. Als Gegenleistung
kann er Informationen Uber sein Ge-
schaft oder sogar eine Anzeige auf der
Riickseite Ihres Quizblattes abdruk-
ken.

Die hauseigene Spielshow finanzieren
Sie dadurch, daB Sie 1 bis 2 kleine
Werbespots oder Diawerbung in die
Show integrieren. Zu denken ist da-
bei an die ortsansissige Wirtschaft
oder Einzelhandelsgeschéfte (lesen
Sie dazu lom 12/94 .Die zusdtzliche
Einnahmequelle: Werbung im Kran-
kenhaus").

Fazit: Das Krankenhaus von heute
wandelt sich zum Dienstleistungs-
zentrum von morgen. Qualitativ
hochwertige, medizinische Grund-
versorgung wird in Zukunft als Basis
vorausgesetzt.

Die Dienstleistungsqualitat rund um
den Patienten wird demnach in Zu-
kunft immer wichtiger. Freizeitan-
gebote kénnen den Aufenthalt at-
traktiver gestalten. Informationen
iiber das Haus vermitteln und Kom-
petenz beim Patienten aufbauen.
Wer in diesern Bereich heute inve-
stiert, wird einen Vorsprung vor sei-
nen hirtesten Konkurrenten von
morgen erfahren. Und dabei sicher-
lich ein wenig Spa und Freude unter
seinen Patienten verbreiten.

Denn wie sagt ein altes Sprichwort:
.Lachen ist die beste Medizin . .."
Kontaktadresse des Autors:
Michael Nasaroff
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